Temat: Obywatele a organy samorzadu

Prawa obywatela wobec urzedu: ma prawo uczestniczy¢ w postepowaniu jego dotyczacym,
podejmowac dziatania stuzgce wyjasnieniu sytuacji faktycznej i prawnej, ma prawo zada¢, zeby
urzednik szczegdtowo poinformowat go o wszystkich okolicznosciach, ktére mogg wptynaé na
ustaleniu jego praw i obowigzkéw, urzednik oraz obywatel sg zobowigzani do przestrzegania dobrych
obyczajow, ma prawo dowotac sie od decyzji, ma prawo sktadac wnioski, skargi oraz petycje zwigzane
z dziatalnoscig urzedu

W kontaktach z organami administracji publicznej obywatel najczesciej jest zobowigzany do
przedstawienia swojej sprawy na pismie. Podanie powinno zawiera¢ nastepujace elementy:

- miejsce i data sporzadzenia

- dane osobowe autora

- wskazanie adresata pisma

- wyjasnienie, czego ona dotyczy

- uzasadnienie

- podpis nadawcy

Warunki skutecznego zatatwienia sprawy:

- sktadajac podanie powinnismy zgda¢ potwierdzenia tego faktu (dokument przygotowujemy w
dwdch egzemplarzach) i prosimy o umieszczeniu na jednym z nich pieczatki

- jezeli wysytamy pismo poczta, najlepiej je nadaé listem poleconym

- urzad powinien odpowiedzie¢ w terminie 30 dni, w przypadkach szczegdlnie trudnych w terminie
do 2 miesiecy

- w razie powotywania sie w pismie na okreslone fakty powinnismy dotgczy¢ do niego odpowiednie
zatgczniki

- powinnismy bys$ przygotowani na uiszczenie optaty skarbowej

- w razie wydania przez urzad decyzji z ktdrg sie nie zgadzamy, mamy prawo ztozy¢ od niej odwotanie
w terminie 2 tygodni od daty doreczenia orzeczenia

E-urzad, urzad elektroniczny to system bedacy czescig administracji publicznej. Dzieki temu
systemowi obywatel ma prawo:

- zatatwié¢ sprawy urzedowe przez Internet
- uiszczac optaty drogg elektroniczng

- uzyskiwac informacje o etapie realizacji zgtaszanych przez siebie spraw



Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej ePUAP — system dzieki ktéoremu obywatele
moga zatatwiac sprawy urzedowe za posrednictwem Internetu. Jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu
tzw. profilu zaufanego — bezptatnej metody potwierdzenia tozsamosci obywatela

Zatatwianie sprawy przez ePUAP:

- zalogowac sie na platformie www.epuap.gov.pl

- wypetni¢ wniosek o zatozenie profilu zaufanego

- udac sie do punktu weryfikacji profilu zaufanego w celu potwierdzenia tozsamosci ZUS albo Urzad
Skarbowy w Siemiatyczach)

- wybrac¢ odpowiednia ustuge i wypetni¢ formularz

- podpisac¢ pisma z wykorzystaniem profilu zaufanego
- wystaé pisma do urzedu

- poczekac¢ na odbidr i obstuge pisma przez urzad

- poczeka¢ na odestanie pisma przez urzad


http://www.epuap.gov.pl/

